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1 FOrvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen beddmning

- Verksamhet

Den sammantagna bedémningen av service- och teknikforvaltningens verksamhet ar att den
bedrivs pa ett bra och effektivt satt. Detta aterspeglas bland annat i verksamhetens arbete med
resultatmalen, samt i den ekonomiska prognos som ligger vél i linje med budget. De
budgetavvikelser som anda finns kan forklaras.

- Resultat

Service- och tekniknamndens verksamhet berér samtliga omraden inom Katrineholms
kommunplan. Utifran de malséttningar som namnden satte upp i sin plan med budget for 2018
och som sedan konkretiserades i service- och teknikforvaltningens verksamhetsplanering pagar
de flesta enligt plan.

- Resurser

Driftsresurserna utnyttjas for att utféra namndens uppdrag fér medborgarnas basta. Under 2018
har service- och teknikndmnden fortsatt stora resurser inom investeringsbudgeten. Flera av
investeringsprojekten pabdrjas forst under forsommaren. Detta innebar att manga
investeringsprojekt genomfdrs samtidigt och under en begransad tid.

Flera rekryteringar har paborjats eller genomforts. Mot bakgrund av det nytecknade stadavtalet
ar det i detta sammanhang vart att kommentera rekryteringen av en ny stddcontroller. N&r en ny
leverantor tar 6ver staduppdraget ar stddcontrollerns uppdrag centralt. Andra rekryteringar som
genomforts under forsta halvaret dr bland annat en enhetschef till enheten mat och maltider, en
arbetsledare vid enheten gata och anlaggning samt en projektledare till det tre-ariga MIKA-
projektet, mat och integration i Katrineholm.

Trenden &r att andelen medarbetare som arbetar heltid 6kar vid service- och teknikforvaltningen.
Detta ar sannolikt en positiv effekt av kommunens arbete med heltid som norm. Samtidigt
fortsétter den positiva trenden med sjunkande sjukskrivningstal och ett minskat antal pagaende
rehabiliteringsarenden. Aven om dessa siffror ar gladjande &r det fortfarande hoga
sjukskrivningstal och stora skillnader mellan enheterna. Arbetet for att ytterligare minska
sjukfranvaron ar prioriterat dven fortsattningsvis.

Planering samt genomforande av flytten till nya verksamhetslokaler i kvarteret Radmannen ar
nu i sitt slutskede. Samtliga verksamheter beraknas vara pa plats i november. Flyttarbetet har
paverkat de flesta delar av forvaltningen.

- Nytta

Sammantagen nytta av ovanstaende verksamheter och deras resultat ar att skapa en battre
livskvalitet for Katrineholms medborgare - vackra och uppskattade utemiljoer; ett tryggare, mer
jamstéllt och mer tillgangligt samhalle; battre néringsriktig kost; goda forutsattningar for idrott,
motion och foéreningsliv; trevliga och uppskattade kommunala restauranger. Detta bidrar inte
bara till att Katrineholm blir attraktivt for gamla och nya medborgare, utan gor oss ocksa
attraktiva for besokare.
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1.2 Atgardsplan

Tertial 1

I samband med tertialuppféljningen per den 30 april konstaterades att service- och
teknikforvaltningens verksamhet i stor utstrackning lag i linje med verksamhetsplan och budget.

Flera av forvaltningens investeringsprojekt paborjas forst under forsommaren, vilket innebar att
manga investeringsprojekt kommer att genomfars samtidigt och under en begréansad tid. Det &r
en utmaning att med en begransad organisation hantera manga och stora investeringsprojekt. En
risk som déarfor lyftes fram vid tertialuppfoljningen var att vissa investeringar vid
Sportcentrumomradet inte skulle kunna genomforas fullt ut enligt tidplan.

Under forsta tertialet hade ocksa flera viktiga rekryteringar pabdrjats eller genomforts, bland
annat enhetschef till mat och maltider, arbetsledare vid enheten gata och anlaggning,
projektledare till det tre-ariga MIKA-projektet (Mat och Integration i Katrineholm) samt ny
stdadcontroller. Stadcontrollern har ett centralt uppdrag i samband med att ny leverantor tar 6ver
stdduppdraget i kommunen.

Vid tertialuppféljningen var trenden att andelen medarbetare som arbetade heltid dkade
samtidigt som sjukskrivningstal fortsétta att sjunka. Planering samt genomférande av flytten till
nya verksamhetslokaler i kvarteret Radmannen var i ett intensivt skede.

Atgardsplan i service- och teknikférvaltningens tertialrapport:

e Kundunderstkning inom Sportcentrum for att méta utévares och besokares nojdhet.
e Utveckla e-tjanst for att underlatta planering och minska matsvinn.
e Arbetet for att ytterligare minska sjukfranvaron ar fortsatt prioriterat.

Uppfoljning

e Sportcentrums kundundersokning ska utvecklas, malgruppsanpassas och aterlanseras.
Detta ar planerat till kvartal 4 under 2018.

e E-tjansten som ska underlatta planering och minska matsvinn i maltidsverksamheten
fortsatter att utvecklas i samarbete med Solid Park. Planerad lansering under varen 2019.

e Arbetet for att ytterligare minska sjukfranvaron ar fortsatt prioriterat. Arbetsmiljo- och
halsa genomsyrar forvaltningens arbete pa samtliga nivaer. Exempel pa aktiviteter som
genomforts under aret ar riktade investeringsmedel i syfte att forbattra arbetsmiljon i
vara kok, utbildning av samtliga medarbetare i tillbuds- och arbetsskadeanmalan,
strukturerat uppfoljningsarbete av rehabiliteringsarenden med handledning av
personalavdelningen, referensgrupp for arbetsmiljo har fatt ansvar for halsa och
inkluderar nu forvaltningens hélsoinspiratérer samt lansering och implementering av
Lustlistan.

1.3 Volymutveckling

1.3.1 Service- och teknikndmnden

Volymmatt Utfall 2017 Utfall jan-jun 2018 Prognos 2018
Antal bestkare i simhallen 127 734 76 807 135 000

Antal deltagare vid 124 771 50 025 150 000
arrangemang/lager inom
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Volymmatt Utfall 2017 Utfall jan-jun 2018 Prognos 2018
Sportcentrum

Antal avtal med féreningar 65 67 67
Asfaltsbeldggning, antal 45 780 20 000 40 000
kvadratmeter

Drift/underhall av kilometer 23,2 23,2 23,2
GC-vagar

Drift/underhéll av kilometer 168,1 168,1 168,1
gatuvagar

Antal lunchportioner férskola 257 512 154 181 260 000
Antal lunchportioner 634 057 244 174 670 000
grundskola

Antal lunchportioner 152 748 75101 170 000
Duveholmsgymnasiet och

KTC

Antal dagsportioner sarskilt 126 062 65 828 130 000
boende for aldre

Antal portioner matlada 41 442 21 698 45 000
aldreomsorg

Antal arenden hos 130 82 225
konsumentvéagledningen

Antal inkommande samtal 754 816 816

per dag i vaxeln

Antal bilar inom 115 121 110
bilsamordningen

1.3.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet besokare i simhallen minskar kraftigt i namndens helarsprognos samt i forhallande till
den prognos som forvaltningen gjorde i samband med tertialuppféljningen. Detta beror pa
stdngningen av den stora simbassangen. | den tidigare besoksprognosen for 2018 var
malsattningen att na upp till 135 000 bestkare. Pa grund av stangningen, som beréknas vara som
kortast till arsskiftet, ar bedomningen att antalet besokare istallet kommer att uppga till under
100 000 personer. L&s mer om de forvantade ekonomiska konsekvenserna under kapitel -
Ekonomisk redovisning.

Antal inkommande samtal per dag i véxeln ar 816. | arbetet med service- och teknikndmndens
underlag for budget 2019 var antalet inkommande samtal lagre. Da volymmattet ar nytt har det
funnits vissa oklarheter kring hur berdkningen ska géras. Den siffran som nu anges ar den
korrekta.

Kommunens bilpark har 6kat och ligger 6ver prognosen. Méjligen ar 6kningen temporér och
kommer att minska nagot under kvarvarande del av aret.

I vrigt foljer volymmatten i huvudsak den forvantade utvecklingen.

1.4 Framatblick

Service- och teknikférvaltningen vill lyfta fram ett antal uppdrag/utmaningar som pa olika satt
har paverkat, och fortsatt kommer att paverka, forvaltningens arbete under aterstoden av 2018.

Ett par av uppdragen galler for samtliga ndmnder/forvaltningar i kommunen medan andra &r
specifika for service- och teknikforvaltningen. De uppdrag som paverkar samtliga kommunens
ndmnder/forvaltningar ar heltid som norm och implementeringen av GDPR. Dessa uppdrag
kraver mycket resurser i bade planerings- och genomforandefasen.
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Nér det galler egna interna uppdrag vill service- och teknikforvaltningen i detta sammanhang
lyfta fram flytten till Radmannen, vart fortsatta fortroende med stora investeringsmedel och
service- och teknikforvaltningens dvergripande arbete med kompetensforsorjning.

Flytten till R&dmannen &r nu delvis genomford. Under juni flyttade forvaltningskontoret och
vissa andra verksamheter in i de nya lokalerna i kvarteret Radmannen. Under senhdsten kommer
forvaltningens resterande verksamheter att flytta.

Service-och teknikforvaltningen ansvarar for stora investeringsprojekt. En ny organisation har
byggts upp i syfte att battre kunna méta de utmaningar som investeringsprojekten innebéar for
verksamheten. En utmaning som alltjamt kvarstar ar dock att valdigt manga investeringsprojekt
ska planeras, upphandlas och genomforas pa en relativt kort tid.

Antalet anstallda fodda i annat land inte dr sa manga vid forvaltningen. Med anledning av det
kommer en Gversyn att géras under hosten. Oversynens syfte ar att sikerstélla att det inte finns
struktur eller andra hinder som begransar. Oversynen ska ocksa ses som en del av ett storre
arbete som syftar till att trygga forvaltningens kompetensforsorjning pa bade kort och lang sikt.
Exempel pa andra aktiviteter i detta arbete ar inférandet av ”Lustlistan” och uppdatering av
kompetensférsorjningsplan.

Avslutningsvis kan vi konstatera att diskussioner pagar nar det galler ansvaret for kommunens
skogsforvaltning och fastigheter. Aven atgarder kopplande till visionsprogrammet for
sportcentrumomradet innebar utmaningar.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Vasentliga handelser

Inom malomradet tillvéxt, jobb och egen férsérjning arbetar service- och teknikforvaltningen
mot ett av kommunens uppsatta resultatmal — vaxande handel och beséksnaring. Arbetet féljer i
huvudsak det som beslutats i kommunplan 2015-2018 och Overgripande plan med budget 2018-
2020.

For att bidra till vaxande handel och besoksnaring har service- och teknikférvaltningen bland
annat fokuserat pa att 6ka samverkan mellan forvaltningens olika enheter. En utvecklad intern
samverkan forbattrar mojligheterna att erbjuda ett "helhetserbjudande” vid lager, cuper och
arrangemang.

Samverkan med externa aktorer ar ocksa viktigt. Service- och teknikforvaltningen ar och ska till
exempel vara en konstruktiv och palitlig aktor i samrads- och granskningsprocesser nar nya
detaljplaner ska tas fram eller beslutas. | syfte att ytterligare paskynda och kvalitetssékra
planprocesserna deltar service- och teknikforvaltningen i ett utvecklingsarbete tillsammans med
Sérmland Vatten, samhallbyggnadsforvaltningen och kommunledingsforvaltningen.

Att vara medarbetare vid service- och teknikforvaltningen ar att vara gladjespridare. Det ar
nagot som ska genomsyra hela forvaltningens verksamhet. Som ett led i detta fortsatter
forvaltningen ocksa att uppmarksamma och lyfta fram framgangar och goda initiativ i
verksamheten. Namndens idépriser och olika nomineringar som White Guide och Arla guldko &r
ett exempel pa detta. Nar det galler nomineringsarbetet for de tva senare priserna driver service-
och teknikfdrvaltningen utvecklingen for att likforma och utveckla nomineringsprocessen.
Utvecklingsarbetet avser nomineringsprocessens samtliga delar och i arbetet deltar ocksa
bildningsforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

Service- och teknikférvaltningen arbetar d&ven med en mangd olika uppdrag som pa olika satt
sorterar inom malomradet. Bland annat erbjuder forvaltningen ett stort antal sommarjobb, olika
arbetsmarknadstjénster och vuxenutbildningar. En utmaning i detta har varit kontakterna med
andra aktorer sa som till exempel Viadidakt och Arbetsférmedlingen. Service- och
teknikforvaltningen har nu skapat en tydlig ”en vég in-struktur” vilket beddms underlatta arbetet
framat.

Service- och teknikforvaltningens satsning pa att utbilda kockar, ovan omnamnt som
vuxenutbildningar, har varit och ar mycket framgangsrik. Utbildningen har inte bara gett goda
mojligheter for den enskilde, utan bidrar ocksa till service- och teknikforvaltningens
kompetensforsorjning inom ett svarrekryterat omrade. De flesta som genomfor utbildningen gar
sedan vidare till jobb i kommunens organisation. | detta sammanhang kan ocksa namnas att
arbetet med det EU-finansierade MIKA-projektet ar i full igang. Det ar ett omfattande projekt
som stéller hdga krav pa administration och organisation.

| syfte att skapa hallbar tillvaxt och utveckling inom livsmedelsomradet i lanet pagar det
lansgemensamma arbetet med att ta fram en ny regional livsmedelsstrategi. Det finns flera
starka skal till att service- och teknikforvaltningen deltar aktivt i detta arbete. L&nets
livsmedelsproduktion har en stor utvecklingspotential och ett utvecklat och strukturerat arbete
kring detta beddms till exempel bidra till att skapa nya arbetstillfallen.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Véxande handel och bestksnaring Sportcentrum fortsatter med manga valbesokta arrangemang.
KS, KULN, STN Ett bevis pa att Sportcentrum jobbar mot ratt mal ar

aterkommande foreningslager t.ex. Taby badminton som haft
sitt sommarlager i Duveholmshallen 25 &r i rad med avbrott
endast da golvet lades om. Nya typer av arrangemang dar
inriktningen riktas till en bredare publik har tillkommit som t.ex.
hélsoméssa och superloppis.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Inom malomradet attraktiva boende- och livsmiljoer arbetar service- och teknikforvaltningen
mot tva av kommunens uppsatta resultatmal — till och frangangligheten i kommunala lokaler ska
oka samt forbattrad standard pa gator, véagar, gang- och cykelvéagar. Arbetet inom malomradet
foljer i huvudsak det som beslutats i kommunplan 2015-2018 och Overgripande plan med
budget 2018-2020.

Att forbattra till- och frangangligheten i kommunala lokaler &r ett prioriterat arbete vid service-
och teknikforvaltningen. Sarskilt fokus ligger nu pa att sakerstalla att brandskyddet ar
andamalsenligt och relevant i kommunens lokaler. Samarbetet med Katrineholms Fastigheter
AB ar avgdrande for ett gott resultat. Service- och teknikforvaltningen finns ocksa
representerade i kommunens funktionsrattsrad. Syftet med radet ar att verka for att goda
livsvillkor uppnas for personer med funktionsnedséattning i Katrineholms kommun. Radets
arbete & sammankopplat med folkhalsoutskottet som ansvarar for strategiska
tillganglighetsfragor i kommunen.

Séasongens beldggningsarbeten pagar for fullt, och fortsatter under hosten. Kommunens gator,
végar. gang- och cykelvagar paverkades extra mycket av vader- och temperaturforhallandena
under foregaende vinter. Detta har inneburit ett mer omfattade underhallsarbete an vanligt.

Service- och teknikférvaltningen arbetar d&ven med en mangd olika uppdrag som pa olika satt
sorterar inom malomradet. Bland annat genomfor forvaltningen, tillsammans med andra,
trygghetsvandringar, planerar for sopsaltning och utvecklar kommunens lekplatser.

Utifran den europeiska deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och méan pa lokal och
regional niva CEMR) har service- och teknikforvaltningen uppréttat en handlingsplan for
jamstélldhet. Handlingsplanens syfte &r att framja att reell jamstalldhet skapas i praktiken. Enligt
artikel 21 i handlingsplanen ska forvaltningen arbeta for 6kad sakerhet och trygghet for
kommunens medborgare. Trygghetsvandringar &r en central aktivitet i detta arbete, men service-
och teknikfdrvaltningen arbetar &ven med andra trygghetsskapande aktiviteter. En mer samlad
beskrivning av service- och teknikférvaltningen arbete for 6kad sékerhet och trygghet finns i
kapitel Sarskilda uppdrag - sékerhet och trygghet.

Ett onskemal fran forvaltningens sida, i syfte att utveckla trygghetsvandringarna ytterligare, ar
att pa ett mer effektivt satt folja upp effekterna av atgarder som vidtas efter genomforda
trygghetsvandringar.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Till- och frAngéangligheten i kommunala lokaler ska dka STN har fr&n och med 2017 egen kompetens for
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB fastighetsforvaltning och sékerstéllande av att lagar och

styrande dokument inom omradet och det egna
fastighetsbestandet efterlevs.

Tillganglighet &r ett av fyra prioriterade omraden i det
Idrottspolitiska programmet och kriterium férhallande av
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

service- och teknikndmndens foreningsbidrag. Vid renovering,
om- och tillbyggnad tas tillganglighetsperspektivet alltid i

beaktande.
Forbattrad standard pa gator, vagar, gang- och Indikatorerna visar att néjdheten med kommunens gator,
cykelvagar vagar och gang-/cykelvagar 6kar (avser matning 2015). Ny
KS, STN matning kommer att ske under hésten 2018.

2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Inom malomradet utbildning arbetar service- och teknikforvaltningen mot ett av kommunens
uppsatta resultatmal — andelen elever som mar bra och trivs i skolan ska 6ka. Arbetet inom
malomrédet foljer i huvudsak det som beslutats i kommunplan 2015-2018 och Overgripande
plan med budget 2018-2020.

Service- och teknikférvaltningen arbetar d&ven med en mangd olika uppdrag som pa olika satt
sorterar inom malomradet. Att analysera driftskonsekvenser av en utbyggd forskola &r ett sadant
uppdrag. Just konsekvenserna av en vaxande forskoleverksamheten ar en stor utmaning for
forvaltningen. For att kunna ge en god och resurseffektiv service krévs goda
planeringsforutsattningar. For att astadkomma detta ar ett 6nskemal att forvaltningen far
mojlighet att delta tidigare i det strategiska planeringsarbetet.

Service- och teknikférvaltningen kan pa olika satt bidra till att utveckla elevernas
maltidsmiljoer. | samarbete med kultur- och bildningsforvaltningarna har till exempel en
konstnar anlitats. Resultatet av samarbetet blev en uppskattad muralmalning i Nyhemsskolans
restaurang. Vid Nyhemsskolans restaurang har ocksa maltidsmiljon utvecklats genom att en ny
uteplats fardigstallts.

Det nya lokalvardsavtalet har uppdaterats for att battre uppfylla Folkhalsoradets
rekommendationer. Bland annat kommer dammsugning av stoppade mobler och mattor samt
hoghojdsstadning att inga som standard pa kommunens skolor. Utéver de nya momenten
kommer de toaletter som anvands mest frekvent att stadas tva ganger om dagen. Sammantaget
beddms den utbkade stddfrekvensen bidra till en battre skolmiljo for eleverna.

Vaktmastarna pa Tallasskolan, Sodra skolan och Nyhemsskolan har pedagogiska maltider varje
vecka. Den pedagogiska maltiden innebér en utokad vuxennéarvaro i skolrestaurangerna. Detta
bedoms skapa en lugnare maltidsmiljo samt ett battre forhallande till eleverna. Flera vaktmastare
har eller har haft med sig elever i arbetet i samarbete med #jagmed.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Andelen elever som mar bra och trivs i skolan ska tka Under 2018 har service- och teknikforvaltningen fortsatt att
BIN, STN utveckla maltidsmiljén i kommunens skolrestauranger och

samtidigt har vaktmastare, anstallde vid férvaltningen, fortsatt
att ta pedagogiska luncher i skolrestauranger. Den
pedagogiska maltiden innebar en utokad vuxennarvaro i
skolrestaurangerna vilket bedéms skapa en lungnare
maltidsmiljo samt ett battre forhallande till eleverna.
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2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser

Inom malomradet omsorg och trygghet arbetar service- och teknikforvaltningen mot ett av
kommunens uppsatta resultatmal — minskad risk for undernaring for aldreomsorgens brukare.
Arbetet inom malomradet foljer i huvudsak det som beslutats i kommunplan 2015-2018 och
Overgripande plan med budget 2018-2020.

Service- och teknikférvaltningen arbetar d&ven med andra uppdrag som pa olika satt sorterar
inom malomradet. Néar serveringstillstand beviljats vid Yngaregarden och Almgardens sarskilda
boenden stéller det nya krav pa utbildning och kunskap for medarbetarna. Vid Yngargarden har
ocksa sociala maltider inférts. Den sociala maltiden innebér att personalen ater tillsammans med
de boende och beddms bidra till en battre maltidsupplevelse. Service- och teknikforvaltningen
arbetar pa ett bra satt med fragor som rér maltidsfragor. Detta bekraftas bland annat genom att
andra kommuner efterfragar goda exempel.

Service- och teknikforvaltningen har en unik mojlighet att 6ka kénslan av trygghet och sakerhet
for medborgare och besokare i Katrineholms Kommun. Till 2018 ars verksamhetsplanering var
en uppmaning till service- och teknikforvaltningens samtliga verksamheter att sarskilt planera
for aktiviteter kopplade till trygghet. Forvaltningens olika verksamheter hérsammade
uppmaningen och en mangd olika trygghetsskapande aktiviteter pagar. Las en samlad
beskrivning om service- och teknikforvaltningen arbete for 6kad sékerhet och trygghet i kapitel
Sarskilda uppdrag - sakerhet och trygghet.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Minskad risk for undernéring for aldreomsorgens Medelvardet for varens nattfastematnig var 10 timmar och 58
brukare minuter. 46 procent hade nattfasta kortare an 11 timmar vilket
STN, VON ar en okning (forbattring) jamfort med féregaende matning.
Okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare Till 2018 ars verksamhetsplanering var en uppmaning till
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, service- och teknikférvaltningens samtliga verksamheter att
VSR sarskilt planera for aktiviteter kopplade till trygghet.

Forvaltningens olika verksamheter hérsammade uppmaningen
och en méangd olika trygghetsskapande aktiviteter har
planerats och genomforts.

Nedan féljer att urval av aktiviteter som genomfors i
verksamheten och som samtliga, i olika omfattning, bedéms
bidra till 6kad sékerhet och trygghet.

. Gatubelysning

. Ren och fin utemiljo

. Klottersanering

. Halkbek&mpning

e Vuxennarvaro i det offentliga rummet
e  Trygghetsvandringar

e  "Lilla Brosk" (en forvaltningsgrupp for 6kad trygghet
och sakerhet)

. Utvecklat brandsskyddsarbete
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2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

Inom malomradet kultur, idrott och fritid arbetar service- och teknikférvaltningen mot nastan
samtliga av kommunens uppsatta resultatmél.__Arbetet inom malomradet foljer i huvudsak det
som beslutats i kommunplan 2015-2018 och Overgripande plan med budget 2018-2020.

Sportcentrumomradet ar viktigt for att ge invanarna goda mojligheter till en innehallsrik och
aktiv fritid och mojliggor for flera invanare att delta aktivt i idrotts- och fritidsliv. Stora
investeringar har gjorts for att utveckla omradet men aven fortséttningsvis behdver stora
investeringar goras. Nuvarande tillstand for kéldmedel i kylanlaggningen vid isbanorna pa
Backavallen l6per ut 2020, dessutom ar omkladningsrum och personalutrymmen nedgangna
med anmarkningar vad géller arbetsmiljo och brandskydd. Planering och projektering av
konvertering, renovering och nybyggnation pagar och kommer intensifieras under 2019. For att
projektet ska kunna genomfaras behdver ett inriktningsbeslut pa projektets omfattning tas.

Att Sportcentrum ska ha néjda utévare och bestkare ar ett av resultatmalen inom malomradet.
Enligt den senast gjorda kundundersékningen 2015 skulle 95 procent av externa lagerkunderna
rekommendera andra att férlagga lager/arrangemang till Sportcentrum. Under mandatperioden
har omfattande investeringar gjorts for att ytterligare utveckla Sportcentrum, bland annat nytt
golv i matcharenan, nya omkladningsrum i simhallen, friidrottsanpassning av DE-hallen samt
renovering av foajén. Mot bakgrund av genomforda investeringar och att den senaste
undersokningen gjordes 2015 behdver en ny kundundersokning goras.

Sedan forsommaren 2018 har den stora basséngen i simhallen varit stangd pa grund av
renovering. Stangningen har paverkat flera malgrupper sa som foreningsverksamhet,
simundervisning och allmanheten. Dessutom har stangningen paverkat forvaltningen nar det
géller personal, ekonomi och verksamhet. Under 2019 kommer stangningen medfora att mycket
arbete behovs for att komma ikapp med till exempel simundervisning och att fa allméanhet och
externa kunder att atervanda till simhallen. Planeringen for detta arbete pagar redan nu.

Kommunens viktiga arbete med Lyckliga gatorna fortsatter och service- och teknikférvaltningen
bidrar i detta arbete. Lyckliga gatorna har gatt ifran att vara ett projektarbete till en mer
etablerad verksamhet. Nya uppdrag som Lyckliga gatorna staller stora krav pa planering och
eventuella omprioriteringar i verksamheten. For service- och teknikforvaltningen har Lyckliga
gatorna till exempel inneburit storre atagande kring maltider. Forvaltningen vill lyfta behovet av
tydlig struktur for arbetet och att samarbetet mellan de iblandande aktérerna utvecklas. En
diskussion kring dessa fragor har paborjats.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och Foreningsservice fortsatter att utvecklas och en tydligare
fritidslivet organisation har kommit pa plats, malet ar att forbattra stod
BIN, KULN, STN, SOCN, VON och support till kommunens féreningar. En del av

organisationen arbetar med féreningarnas verksamhet och en
annan med anléggningar och byggnader.

Samarbete med projektet Lyckliga Gatorna ar en del i
Foreningsservice arbete med att skapa meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar.

Goda méjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i Vid Sportcentrumomradet pagar forverkligande av den
Katrineholms kommun framtagna visionen fér omradet. Ett flertal byggprojekt har
BIN, KULN, STN, VON slutforts och nagra pagar. | samarbete med KFAB har foajen

renoverats och den utvandiga entrén &r klar inom kort och ett
forrdd pa baksidan av DE- hallen &r inflyttningsklart. Etapp tre
(av fyra) vi Backavallens A-plan ar i slutskedet och renovering
konstgrasfotbollsplanen ar fardigt inom kort.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Isbanan pa torget under vintern 2017/2018 blev en succé och
antal utdvare 6kade aven under de tider som allmanheten
hade tillgang till 6vriga konstfrusna isbanor i kommunen. Ett
avtal pa tre &r for fortsattning &r tecknat.

Friluftsbad och motionsspar fortsatter att upprustas som
exempel kan nédmnas den nya bryggan vid Duveholmsbadet.

Sportcentrum ska ha néjda utbvare och besdkare Tidigare kundundersokningar pekar pa stor néjdhetsgrad med

STN Sportcentrum vilket ocksa pavisas med &terkommande kunder
ar fran &r. Senaste undersokningen gjordes en tid tillbaka och
renoveringsprojekten som genomférts kan ha haft en negativ
paverkan. Matningen ligger vilande och utvecklingsmojligheter
for en ny matmetod undersoks

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for Aterkommande aktiviteter s& som utematlagning och
brukare i dldreomsorgen trubadurkvallar har genomférts och uppskattats av brukarna.
KULN, STN, VON Forvaltningen arbetar ocksa aktivt for att moéta gasternas

6nskemal. | samarbete med vard- och omsorgsnamnden finns
en tradgardsmaéstare anstélld. Tradgardsmastaren hjalper till
att aktivera brukarna.

. Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter Det nya reglementet for service- och tekniknamndens
BIN, KULN, STN, VON foreningsbidrag bidrar till mer jamstallda kultur- och
foreningsverksamheter.
Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka Service- och teknikforvaltningen méter fortibpande upp
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON foreningar och medborgare for att informera om

folkhalsofragor. Namndens idrottspolitiska program staller
ocksa tydliga krav kring arbete mot alkohol, tobak och droger
samt for god folkhalsa. Det stélls ocksa krav pa foreningar
som soker bidrag att ha en ANDT-policy. | arbetet med att
forbattra invadnarnas levnadsvanor ar det maltidspolitiska
programmet av stor betydelse.

Under 2018 drivs projektet "Kostens betydelse i det offentliga
rummet", med Landstinget S6rmland som uppdragsgivare. Ett
samverkansprojekt mellan primarvard, kommun och
lansstyrelsen. Projektet avser utveckla en samverkansmodell
dar hela Katrineholm blir engagerad i att "peppa” for battre
mat- och fikavanor. Som grund for arbetet anvénds den
vetenskapliga metoden nudging. Kampanjen "I Katrineholm ar
det latt att gora bra val” ska bland annat genomforas i
Duveholmsgymnasiets café.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Inom malomradet hallbar miljo arbetar service- och teknikforvaltningen mot fem av
kommunens uppsatta resultatrpél. Arbetet inom malomradet féljer i huvudsak det som beslutats i
kommunplan 2015-2018 och Overgripande plan med budget 2018-2020.

| syfte att arbeta med klimatsmart mat och na okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet
inom forskola, skola och &ldreomsorg arbetar service- och teknikforvaltningen med standig
utveckling. En aterkommande utmaning &r att minska matsvinnet. Stora forvantningar att lyckas
med det uppdraget ar kopplat till utvecklingen av en e-tjanst for specialkostintyg och franvaro.
Detta utvecklingsarbete behdver ske i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen,
bildningsforvaltningen och IT- och kommunikationsavdelningen. L&s mer om detta i kapitlet -
Atgardsplan.

Service- och teknikforvaltningen arbetar d&ven med andra uppdrag som pa olika sétt sorterar
inom malomradet. Utifran den europeiska deklarationen for jamstélldhet mellan kvinnor och
man pa lokal och regional niva (CEMR) har service- och teknikforvaltningen upprattat en
handlingsplan for jamstalldhet. Handlingsplanens syfte ar att framja att reell jamstélldhet skapas
i praktiken. Enligt artikel 24 i handlingsplanen ska forvaltningen arbeta for en hallbar utveckling
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utifran olika perspektiv. Som ett led i detta arbete har service- och teknikforvaltningen arbetat
fram en egen modell for hallbarhetsredovisning. Service- och teknikforvaltningens modell ar
inspirerad av ndmnda Artikel 24 i CEMR men &ven Agenda 2030 och breddar
hallbarhetsperspektivet. Nar det galler perspektivet hallbar miljo ar forvaltningens majlighet att
bidra till att minska kommunens miljopaverkan ar stora. Stora inképsvolymer i kombination
med att forvaltningen ansvarar for verksamhet inom omraden som ar miljopaverkande, gor att
service- och teknikforvaltingen kan gdra stor skillnad.

Genom att sétta ett tydligt fokus pa hallbarhetsfragor bidrar vi ocksa till att oka medarbetarnas
intresse for fragorna. Ett exempel ar nar forvaltningens vaktmastare initierar diskussioner med
KFAB i syfte att byta ut traditionella ljuskallor i kommunens fastigheter till med hallbara
alternativ.

Den kommundvergripande bilpoolen som inrattades vid arsskiftet har fatt en bra mottagning och
bokas frekvent av kommunens forvaltningar. En kartlaggning 6ver férvaltningens fordonsflotta
har genomforts och under hdsten kommer en strategi dar malsattningen ar att uppna kommunens
ambition med en fossilfri fordonsflotta.

Sommarens torra och varma vader har inneburit svarigheter for flera av kommunens lokala
leverantorer av livsmedel. For att mildra konsekvenserna har service- och teknikforvaltningen
stodkopt kott fran dessa leverantérer. Torkan och varmen har ocksa gett sémre skordar &n
normalt for kommunens lantbrukare. Kommunen har med anledning av det erbjudit lantbrukarna
att sla gras pa kommunens mark. Védret har ocksa inneburit en extra anstrangning for service-
och teknikfdrvaltningens verksamheter. Stora nyplanteringar av trad, grés och perenner har krévt
mycket bevattning. For att hushalla med vattnet har bevattningen skett pa kvallen och natten.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

. Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

En elbil levererades i september manad.

maéltider i kommunens maltidsverksamhet inom
forskola, skola och @ldreomsorg
BIN, STN, VON

. Kommunens energiférbrukning ska minska Utbytet till LED-belysning i kommunens fastigheter fortsatter.
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB Forbrukningsmaétare har satts upp pa kylar och varmeskap i
koken. Forbrukningen minskar.
. Andelen sjoar med god ekologisk status ska 6ka Planering infor framtagande av ny skogsbruksplan pagar i
KS, BMN, STN syfta att vara anpassad till miljcertifieringen FSC,
kommunens Gronplan och senaste Oversiktsplan.
. Skyddad natur ska bevaras for att framja biologisk Skyddad natur har bevarats, och skonsammare
méngfald skogsavverkning med hést provas i liten skala.
KS, STN
. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Arbetet fortgar enligt vara mal i det maltidspolitiska

programmet.

Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom
forskola, skola och @ldreomsorg
BIN, STN, VON

Utfallen av Liv och halsa ung (inom skola) och Oppna
jamforelser (inom vérd- och omsorg) har sammanstallts och
visar att kundnojdheten har 6kat i bada enkéaterna.
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2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser

Inom malomradet ekonomi och organisation arbetar service- och teknikforvaltningen mot de
flesta av kommunens uppsatta resultatmal. Arbetet inom malomrédet f6ljer i huvudsak det som
beslutats i kommunplan 2015-2018 och Overgripande plan med budget 2018-2020.

Service- och teknikforvaltningens flytt till nya verksamhetslokaler i Radmannen har och
kommer aven fortsattningsvis att krava omfattande insatser bade vad géller ekonomi och
organisation. Samtidigt ger flytten en bra mojlighet att fortsatta arbetet med att utveckla rutiner
och processer. Som stdd i detta arbete finns service- och teknikforvaltningens Roadmap, eller

strategikarta.

Roadmappen &r ett sétt att beskriva hur var resa fran bra till fantastisk ser ut. Forbattringsresan
innehaller utveckling inom fem olika perspektiv, dar alla perspektiv ar lika viktiga for slutmalet.
Aktiviteterna som kopplar till strategikartan ska samtliga, pa olika satt och i olika omfattning,
leda till en effektivisering av service- och teknikforvaltningens verksamheter. Detta ar
nodvandigt inte minst da forvaltningens uppdrag véaxer samtidigt som resurserna ar begransade.

Ekonomi &r ett av perspektiven i Roadmappen. | alla delar av det ekonomiska
utvecklingsarbetet, fran l6pande driftsekonomi till forvaltningens investeringsprojekt, ska
begreppet kostnadsmedvetenhet vara en ledstjarna. Kostnadsmedvetenheten sékerstalls genom
ordning och reda i ekonomin, ett tydligt fokus pa enheterna och regelbundna uppféljningar for

bade driften, investering och upphandlingar.

Vid fyra tillfallen under aret sétter service- och teknikforvaltningen extra fokus pa fragor som
syftar till att utveckla och forbéattra arbetsplatsen. Fragorna presenteras som teman och bestams
redan under den arliga verksamhetsplaneringen. Nér ett nytt tema ska "rullas" ut i
organisationen borjar det med en presentation for forvaltningens chefer. Cheferna far sedan med
sig ett "utbildningspaket” som ska anvandas pa enheternas arbetsplatstraffar. Formen for arbetet
beddms underlatta spridningen av informationen och bidra till att alla forvaltningens
medarbetare far samma information vid ungefar samma tillfalle. Cheferna som presenterar de
olika temana vid sina arbetsplatstraffar har, forutom utbildningsmaterialet ocksa ett stod i att
man tillsammans med forvaltningens andra chefer gatt igenom det aktuella temat. 2018 ars
tema-omraden ar Tillbud och skador, kréankande sarbehandling, medarbetarskap/gladjespridare

och kommunikation.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Service- och tekniknamnden har satt en egen malsattning dar
varje enhet ska ha en ekonomi i balans.

. Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Service- och tekniknamnden arbetar standigt med
kostnadsmedvetenhet, avtalstrohet, uppféljning av avtal och
upphandlingar med mera, for att halla nere
nettodriftskostnaderna.

. Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Service- och teknikndmnden &r mitt uppe i en omfattande
verksamhetsflytt till kvarteret Radmannen. Flytten bedéms pa
sikt leda till 6kad effektivitet och funktionalitet samt minskade
kostnader.

| samarbete med KFAB pagar omfattande upprustning i
Sportcentrums anléaggningar.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras

Enligt Kkik-matningen har tillgangligheten for hela kommunen
per telefon har férsamrats nagot, frdn 50 till 44%. Bemétandet

14



TR

TE9EY
_ I(atrineholms kommun \

Service- och tekniknamnden

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

per telefon for hela kommunen har férbattrats nagot, fran 78%
till 84%

Service- och teknikférvaltningen fick tillsammans med
samhéllsbyggnadsforvaltningen sex stycken samtal rérande
varat gemensamma ansvarsomrade (Gator & Vagar), fyra
besvarades med gott resultat och bemétande. | tva fall
hénvisades personen vidare i organisationen vilket ledde till
misslyckat resultat och bemétande.

Tillgangligheten per e-post for hela kommunen har férsamrats
négot, frén 89 till 83%. Service- och teknikférvaltningen fick tre
mail som alla besvarades i tid med godkant resultat.

Véxeln kommer tillsammans med KLF och utsedda
kontaktpersoner fran berorda forvaltningar analysera
respektive verksamhets resultat i telefonmétningarna, med
syfte att gemensamt hitta forbattringsmajligheter.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Service- och tekniknamnden arbetar kontinuerligt med bade
interna och externa kommunikationssatsningar. T.ex. méten
med medborgare, information om snérdjning och andra
aktiviteter som berér medborgarnas vardag. Inférandet av
appen Felanmélan Katrineholms kommun har bidragit till att
medborgarna enklare kan kommunicera med forvaltningen.

En ny kommunikationsplan ar framtagen.

. Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forvaltningen har arbetat malmedvetet med att utveckla
styrningen. Forvaltningen arbetar vidare med en tydlig och
prestationsbaserad Iénemodell. For att samla férvaltningen
halls aktiviteter som till exempel sommarfest, regelbundna
forvaltningsfika och aterkommande inspirationsforelasningar.

. Tryggad personalforsérjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forvaltningen arbetar enligt kompetensforsorjningsplanen for
att hitta medarbetare med egenskaper som kan passa in i
flera av forvaltningens verksamhetsomraden.

. Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forvaltningarna ser allvarligt pd de hdga sjuktalen men ser
ocksa att det &r en fortsatt positiv trend med sjunkande
sjukskrivningstal.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

Delar 2018 Delér 2017
M‘f’?‘da“ﬁm’ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
matperiod
Personalstyrka
Antal drsarbetare totalt (omraknade | /15 37/ 248,4 134.4 114,0 246,2 1332 113,0
heltider)
andel manadsanstallda 1/12-31/7 94,4 % 93,8 % 95,1 % 93,7 % 92,9 % 94,6 %
andel timanstallda 1/12-31/7 5,6 % 6,2 % 4,9 % 6,3 % 7,1% 54 %
Antal manadsanstéllda 31/7 251 140 111 257 142 115
andel tillsvidareanstallningar 31/7 88,0 % 90,0 % 85,6 % 87,2 % 91,5% 81,7 %
andel visstidsanstallningar 31/7 12,0 % 10,0 % 14,4 % 12,8 % 8,5% 18,3 %
Andel manadsanstéallda som arbetar 31/7 817 % 71.4 % 94.6 % 77.8 % 64.8 % 93.9 %

heltid

Andel manadsanstallda som har en
heltidsanstallning men som har valt 31/7 9,2 % 16,4 % 0% - - -
att arbeta deltid

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for

manadsanstallda som arbetar deltid 817 67% 69 % 50% 69 % 70% 61%
Hélsa

Antal pagdende rehabarenden 30/6 21 23

Antal &renden pa rehabbevakning 30/6 4 14

Total sjukfranvaro 1/12-30/6 6,5 % 8,0 % 4,8 % 6,7 % 9,0 % 4,0 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/6 4,6 % 57% 3,7% 21% 25% 15%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/6 3,8% 45% 2,8% 45% 5,8 % 2,7%
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/6 9,2% 11,7 % 6,5 % 9,2% 12,7 % 5,4 %
andel av total sjukfranvaro som avser

l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/6 38,1 % 45,8 % 18,6 % 51,0% 63,7 % 13,9 %
mer)

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda 1/12-30/6 6,9 % 8,6 % 4,9 % 7,6 % 10,3 % 4,2%

Kommentar till personalnyckeltal

Vart arbete med att satta fokus pa halsa har gett resultat. Det visar sig bland annat genom ett
minskat antal rehabiliteringsarenden och minskad sjukfranvaro. Aven om det &r en positiv trend
for helheten i forvaltningen, finns differenser mellan enheterna som behdver analyseras vidare.
En framgangsfaktor ar ett utvecklat samarbete med férvaltningens kontaktperson pa
personalavdelningen.

Arbetet med implementering av Heltid som norm har fungerat val, samtliga aktuella
anstéllningsavtal har skrivits om och aktuella medarbetare har erbjudits heltid. Hela
genomfdrandet har skett kostnadsneutralt.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inkl
helarsprognos

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/8 2018 nggget BiE Sl Avvikelse Prognos helar 2018

Stab -1981 -2 227 245 200
Mat & maltider 530 1529 -999 -600
Verksamhetsservice 1318 306 1013 200
OLC/ Vaktmasteri 1405 1 406 -1 100
Gata/Anlaggning -10 092 -6 780 -3 312 0
Park -6 718 -6 561 -157 0
Skog och natur -2 261 -3 345 -1 084 0
Sportcentrum -22 547 -21 213 -1 333 0
Totalt -68 397 -65 582 -2 815 0

Kommentar till driftredovisning

Inom service- och tekniknamndens verksamheter redovisas bade positiva och negativa
avvikelser mot budget. Vissa enheter har negativa avvikelser som bland annat &r kopplade till att
budget ar fordelad pa tolv manader och inte utifran faktiska forutsattningar, exempelvis intakter

fran skogsavverkningar och stérre anlaggningsprojekt kopplade till
samhallsbyggnadsforvaltningen. Bedomningen vid delarsbokslutet &r att namnden som helhet
kommer att leverera ett nollresultat vid arets slut.

Totalen &r inte summan av enheternas budget/utfall. Totalen rymmer utéver enheternas

budget/utfall &ven flera 6vergripande poster som inte detaljredovisas.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen inkl
helarsprognos

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2018 ggldsget BT S Avvikelse Prognos helar 2018
Forvaltningsévergripande - 3683 - 7946 4263 1500
projekt
Mat & maltider -2553 -2413 -140 0
Verksamhetsservice -227 -307 80 0
Omlastning -47 -800 753 600
Gata Anlaggning -6 565 -9 675 3111 3000
Park -1 265 -1941 676 0
Sportcentrum -2 085 -14 549 12 464 10 000*
Totalt -16 444 -37 631 -21 187 15 100

Kommentar till investeringsredovisning

Vid tertialuppféljningen var utfallet i forhallande till budget relativt 1agt vilket bland annat
forklarades av inledande planerings- och projekteringsarbete samt langa upphandlingstider. Vid
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delarshokslutet ar utfallet 16 444 tkr vilket motsvarar 41 procent av arsbudgeten.
De avvikelser som redan nu kan ses och dér diskussion om ombudgetering foreligger ar:

63170 Matbil, fossilfri 600 tkr. Utvérdering av tidigare inkopt bil ska goras innan upphandling
paborjas.
63175 Ny konstgrasplan 7 000 tkr, beloppet ska flyttas fran STN till KS.

63033 Trygghetsskapande belysningsprojekt 3 000 tkr planeras och projektleds i samarbete med
samhallsbyggnadsforvaltningen och KFAB.

63173 Nytt underlag tennisbanor utomhus 800 tkr invantar renovering av tennishallen.
63168 Sportcentrum utveckling nya anlaggningar 900 tkr invantar renovering av tennishallen.
Helhetsgrepp pa omradet bakom Duveholmshallen kommer att tas.

63002 Fordon och maskiner. 1 500 tkr.

*63207 Tennis- gymnastik- boulehallen. Arbeten bestéllda, oklart om alla fakturor kommer in
under 2018.
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5 Séarskilda uppdrag

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag

Kommentar

& Okad sakerhet och trygghet

2018-09-14

Till 2018 &rs verksamhetsplanering var en uppmaning till samtliga
verksamheter att sarskilt planera for aktiviteter kopplade till trygghet.
Service- och teknikforvaltningen har en unik mojlighet att 6ka kénslan av
trygghet och sakerhet for medborgare och besokare i Katrineholms
Kommun. Nedan foljer att urval av aktiviteter som genomfors i verksamheten
och som samtliga, i olika omfattning, beddéms bidra till 6kad sékerhet och
trygghet.

. Gatubelysning

. Ren och fin utemiljo
. Klottersanering

. Halkbek&mpning

e  Vuxennarvaro i det offentliga rummet (parkarbetare pa stan,
vaktmastare i skolan etc.)

e  Trygghetsvandringar
e  "Lilla Brosk" (en forvaltningsgrupp for 6kad trygghet och sékerhet)
. Utvecklat brandskyddsarbete

Sammantaget ar bedémningen att service- och teknikforvaltningens olika
verksamheter bidrar till 6kad sékerhet och trygghet.

&" Verksamhetsutveckling genom
digitalisering och e-tjanster

2018-09-14

Service- och tekniknamndens App-baserade system for felanmélan
(infracontroll) har under &ret utvecklats till att &ven omfatta interna
vaktmastartjanster. Att séka foreningsbidrag elektroniskt &r nu majligt.
Detsamma géller specialkostintyg. Hanteringen av specialkostintyget ska
utvecklas ytterligare och kopplas till elevnérvaro. (Specialkost-App som IT-
funktionen bygger upp tillsammans med Solid Park ska sedan kopplas ihop
med franvaro-App hos bildningsférvaltningen).

Digitalisering av betalningshantering vid besok i simhallen utreds och
uppfélining av bygg- och anlaggningsprojekt pa detalj/daglig-niva, sker
digitalt sedan 2017.

Ytterligare digitaliseringsaktiviteter att lyfta fram i detta sammanhang
(pagéende och eller planerad):

e  Utveckling av Trackingsystemet pa Radmannen, ska fungera bade
som paketmottagning men aven inventeringssystem

e  Korjournaler i vara bilar

. Smidigare hantering/administration av matkuponger an det vi har
idag

. Utveckla system for digital publicering av matsedel

e  Vidareutveckling med felanmélningsappen

. En kraftsamling med att lagga in kommunala planteringar och
gréasytor i en digital mapp har genomforts. Nara 8 000 av
kommunens planterade trad finns nu ocksa registrerade i Tekis-
Park. Genomford insats beddms underlatta i verksamhetens
planeringsarbete.

. Prov av LED-drivha marschaller
. Digitala bokningsskarmar i sporthallen
. Utvecklad egenkontroll av stad (Simhallen)

Sammantaget ar bedémningen att service- och teknikforvaltningens
utvecklar verksamheten genom digitalisering och e-tjanster.

Minska sjukfranvaron, delmal hogst 6
procent sjukfranvaro

2018-09-14

Fortsatt fokus i arbetet med att minska sjukfranvaron ytterligare. Flera
aktiviteter &r genomforda och andra planeras. Exempelvis hélsovecka,
"majutmaningen”, struktur for rehabiliteringsarbetet med stod fran HR,
inspirationseftermiddag samt utbildningssatsning i arbetsmilj6 for chefer.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar

ppdrag kvinnor

Véaxande Forséljningsind 2018-01-28

handel och ex for

bescksnaring dagligvaruhand Utfallet avser 2016 och visar faktisk omsattning
g%\lKULN, eln dividerad med forsaljningsunderlag. Index har

minskat fran 101 foregdende ar.

Forsaljningsind
ex for
séllankdpsvaru
handeln

2018-01-28

Utfallet avser 2016 och visar faktisk omséattning
dividerad med forséaljningsunderlag. Index ar
oférandrat jamfort med féregéende ar.

Detaljhandelns
totala
omséattning

2018-01-28

Utfallet avser 2016 och har 6kat fran 1910
mnkr foregdende ar.

Sysselsattning
inom handeln

2018-01-28

Utfallet avser 2016 och har minskat fran 861
personer foregéende ar.

Omsattningen
inom
bestksnaringe
n

2018-01-28

Utfallet avser 2016 och har okat frdn 741 mnkr
foregaende ar. Utfallet ar hamtat fran Handelns
utredningsinstitut.

Sysselsattning
en inom
besbksnaringe
n

2018-01-28

Utfallet avser 2016 och har 6kat fran 498
personer foregéende ar. Utfallet &r hamtat fran
Handelns utredningsinstitut.

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

standard pa
gator, vagar,
gang- och
cykelvagar
KS, STN

som &r ndjda
med
kommunens
gang- och
cykelvagar
(belysning,
underhall,
snorojning,
trafiksakerhet)

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor

Till- och Redovisning av

franganglighet tillganglighetsf

eni Orbattrande

kommunala &tgarder i

lokaler ska 6ka | kommunala

KS, BIN, BMN, | lokaler

STN, VIAN,

VON, KFAB

Forbattrad Andel invanare 2017-01-12

Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
enligt SCB:s medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga 136 deltagande
kommuner: 55.

Andel invanare
som &r nojda
med
kommunens
gator och

2017-01-12

Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
enligt SCB:s medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga 136 deltagande
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall Utfall man

kvinnor

Kommentar

vagar
(belysning,
underhall,
snorodjning,
trafiksakerhet)

kommuner: 55.

6.3 Utbildning

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall Utfall man

kvinnor

Kommentar

Andelen elever
som mar bra
och trivs i
skolan ska tka
BIN, STN

Elever/pedago
gisk personal
grundskola,
antal

Andel flickor
och pojkar som
mar bra

2018-02-16

Utfallet avser 2017 och &r en sammanvagning
av resultatet for &r 7, &r 9 och ar 2 pa
gymnasieskolan.

Andel flickor
och pojkar som
inte anvander
tobak, alkohol
eller droger

2018-02-16

Resultat finns for 2017. En genomgang
behover goéras av vilka undersokningsfragor

som ska anvandas som underlag for indikatorn.

Elevnarvaro 75%
vid skollunchen

p& hogstadiet

och vid

Duveholmsgy

mnasiet och

KTC

2018-09-10

Utfallet vid deldret &r oférandrat sedan
arsbokslutet.

6.4 Omsorg och trygghet

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall Utfall man

kvinnor

Kommentar

Minskad risk
for undernaring
for
aldreomsorgen
s brukare
STN, VON

Andel brukare i
sarskilt boende
med risk for
undernéring
enligt
beddmning i
Senior Alert

Andel brukare i
sarskilt boende
med bedomd
risk for
undernéring
som har en
planerad
foérebyggande
atgard

Andel brukare i 46%
sarskilt boende

vars nattfasta

ar mindre an

11 timmar

(med hansyn

taget till den

enskildes

onskemal)

56% 49%

2018-09-07

Medelvardet for varens nattfastemétnig var 10
timmar och 58 minuter. 46 procent hade
nattfasta kortare &n 11 timmar vilket ar en
6kning jamfort med foregdende matning.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad trygghet Invanarnas 60% 47% 76% 2018-01-28
och sakerhet beddmning av
for tryggheten i Utfallet avser andel invnare som i polisens
kommunens kommunen trygghetsundersokning 2015 svarat trygg pa
Invanare frAgan: "Om du gar ut ensam sent en kvall i
KS, BIN, BMN, omrédet dar du bor, kanner du dig da trygg
KULN, STN, eller otrygg?”. Katrineholm: totalt 59%, kvinnor
SOCN, VIAN, 45%, man 71%. Medelvarde lanet: totalt 62%,
VON, KFAB, kvinnor 50%, man 74%.
VSR

Andel av till 88% 2018-09-10

kommunen

inkommande 9 av 11 klotterarenden har santerats inom 24

uppdrag tmmar. Omfattande klotter &ar dock inte alltid

avseende méjligt att hinna hantera inom 24 timmar.

klottersanering

som slutfors

inom 24

timmar

Antal anmalda 2018-01-28

valdsbrott i

kommunen Utfallet avser 2016.

(per 100 000

invanare)

Antal personer 2018-02-15

som skadas

eller ) Utfallet avser 2017.

omkommer i

olyckor som

foranleder

raddningsinsat

s

Andel olyckor 2018-02-15

dar

raddningstjanst Utfallet avser 2017.

ens forsta

enhet kommer

fram inom

malsatt tid

Antal personer 2018-02-15

som utbildats

av. Utfallet avser 2017.

raddningstjanst

en kring

olycksforebygg

ande och

olycksavhjalpa

nde atgarder

Andel av de 2018-02-15

olyckor som

foranlett Utfallet avser 2017.

raddningsinsat

s dar en forsta

skadebegransa

nde atgéard

gjorts av

enskild
6.5 Kultur, idrott och fritid
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Fler invanare Andel invanare 2017-01-12

ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och

som upplever
sig vara
delaktiga i

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

fritidslivet
BIN, KULN,
STN, SOCN,
VON

kulturlivet i
Katrineholm

pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Andel invanare
som upplever
sig delaktiga i
idrottslivet i
Katrineholm

2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfrdga i SCB:s
medborgarundersokning.

Antal deltagare
i Perrongens
gruppverksam
heter

Antal
deltagare/beso
kare i kultur-
och
turismnamnde
ns
programverksa
mhet

Antal
medlemmar i
féreningar som
sorterar under
kultur- och
turismnamnde
n

Antal
deltagare/beso
kare i
kulturféreninga
rnas program

Antal aktiva
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek

Goda
majligheter till
en innehallsrik
och aktiv fritid i
Katrineholms

Invanarnas
beddmning av
fritidsmajlighet
ernai
kommunen

2017-01-12

Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
enligt SCB:s medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga 136 deltagande

mdjligheter att
delta i sociala

boendeplatser i
sarskilt boende

kommun (parker, natur, Kommuner: 61.

BIN, KULN, idrott, kultur,

STN, VON féreningsliv,

ndjen)

Sportcentrum Andel nojda 2018-01-19

ska ha néjda utévare och

utévare och besokare pa Redovisat utfall avser tidigare matning. P&

besokare Sportcentrum grund av omfattande ny- och ombyggnation i

STN Duveholmshallen har nagon ny
undersokningen inte genomforts.
Undersodkningen ska genomfdras nar
byggnationsarbetet avslutats.

Forbattrade Andel

aktiviteter for som erbjuder

brukare i minst tva

aldreomsorgen | organiserade

KULN, STN, och

VON gemensamma
aktiviteter pa
vardagar
Andel

boendeplatser i
sarskilt boende
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

som erbjuder
minst en
organiserad
och gemensam
aktivitet per
dag under
helgen

Andel aldre
som svarar att
de ar
ganska/mycket
nojda med de
aktiviteter som
erbjuds pa sitt
sarskilda
boende

Andel aldre i
sarskilt boende
som inte
besvéras av
ensamhet

Antal &ldre
som ater i de
kommunala
lunchrestauran
gerna

140

2017-01-23

Den forsta méatningen har genomforts under
hésten, varfor jamfoérelse annu saknas.

Jamstallda
kultur- och
fritidsverksamh
eter

BIN, KULN,
STN, VON

Konsfordelning
pa Perrongen,
Lokstallet

38% 38% 62%

Konsfordelning
bland
deltagare i det
kulturella
foreningslivet

Konsfordelning
bland
deltagare i det
idrotts- och
fritidsrelaterad
e féreningslivet
inom service-
och
teknikndmnden
s
verksamhetso
mraden

2018-01-22

Sammanlagt 78 190 deltagartillfallen varav 48
764 pojkar/méan

Andelen
invanare med
goda
levnadsvanor
ska 6ka

KS, BIN,
KULN, STN,
VIAN, VON

Andel invanare
som anvander
tobak

2018-02-09

Utfallet avser 2017, andel som roker dagligen.
Andelen dagligrokare har minskat jamfort med
2012. Sérmland: kvinnor 9%, méan 9%, totalt
9%.

Andel invanare
med skadliga
alkoholvanor

2018-02-09

Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av
alkohol (AUDIT-C med granserna 6 for man
och 5 for kvinnor). Utfallet kan inte jamforas
med undersokningen 2012. Sérmland: kvinnor
10%, man 14%, totalt 12%.

Andel invanare
med goda
kostvanor

2018-02-09

Utfallet avser 2017, andel som ater frukt och
grént minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat nagot
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8%, man 5%, totalt 6%.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 2018-02-09
som &r fysiskt
aktiva Utfallet avser 2017, andel som
vardagsmotionerar minst 2% timmar per vecka.
Utfallet kan inte jamfdras med undersdkningen
2012. Sérmland: kvinnor 36%, man 34%, totalt
35%.
[e] - - e
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar 2018-01-23
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljobilar i
verksamheter | kommunkoncer kommunkoncernen 2017 enligt preliminéra
KS, BIN, nen uppgifter fran Miljpfordon Syd. Medelvarde alla
KULN, STN, kommuner: 34%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 2018-02-13
energifdrbrukni | energianvéandni
ng ska minska | ngi Utfallet avser procentuell minskning av
KS, BIN, kommunens energianvandning for el och varme i KFAB:s
KULN, STN, lagenhetsbesta lagenhetsbest&nd 2017 jamfért med baséret
SOCN, VIAN, nd sedan 2008 2008. Mélet &r att energianvandningen ska
VON, KFAB minska med 20 procent till 2020.
Minskning av 2018-02-13
energianvandni
ng ! Utfallet avser procentuell minskning av
kommunens energianvandning for el och varme i KFAB:s
verksamhetslo verksamhetslokaler 2017 jamfért med baséret
kaler sedan 2008. Mélet &r att energianvandningen ska
2008 minska med 20 procent till 2020.
Andelen sj6ar Andel sjdar 2018-01-28
med god med god
ekologisk ekologisk Utfallet avser provtagningen 2015, ingen
status ska oka | status provtagning har genomforts under 2016 och
KS, BMN, STN 2017. Nasta provtagning sker sommaren 2018.
Skyddad natur | Areal reservat 2018-01-22
ska bevaras for | och
att framja biotopskydd Oférandrat.
biologisk
mangfald
KS, STN
Fortsatt Matsvinn per 2018-09-14
utveckling av portion i
klimatsmarta samband med N&gon ny matning ar inte genomférd. Ett
och ekologiska | lunchservering arbete for med att utveckla matmetod pagar.
maltider i arna, antal Utfallet avser méatning genomférd i samband
kommunens gram med &rsbokslut 2017.
maltidsverksa
mhet inom Kostnaden for 31% 2018-09-14
forskola, skola | kommunens
och ink6p av Utfallet ar oforandrat sedan féreg&ende
aldreomsorg ekologiska matning.
BIN, STN, livsmedel som
VON andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Kostnaden for 10% 2018-09-14

kommunens
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall
ppdrag

Kommentar

inkdp av
narproducerad
e livsmedel
som andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel

Utfallet &r oférandrat sedan féregdende
matning.

Livsmedelsink®
pens
klimatavtryck

2018-01-19

Matningen visar att Co2 utslappen minskar
med 5 procent fran 2016.

Okat gastfokus | Andel barn
i kommunens som &r ndjda
maltidsverksa med maten

2017-03-09

Utfallet avser 2016. Det visar andel som svarat

mhet inom och instammer helt/till stor del pa pastendet "Jag
forskola, skola | maltidsmiljon &r nojd med skolmaten”, och &r en
QCh sammanslagning av svaren i de enkater som
aldreomsorg skickats till barn och elever inom kommunal
BIN, STN, forskola, grundskola, gymnasieskola och
VON gymnasiesarskola.

Andel elever 2018-09-10

som har

ISChehmalagd 522 elever. Avser Sandbacksskolan.

unc

Andelen aldre
som svarar att
maten smakar
ganska/mycket
bra pa sitt
sarskilda
boende

Andelen aldre
som svarar att
maltiderna p&
sitt sarskilda
boende
oftast/alltid ar
en trevlig stund
pa dagen

Andelen aldre
p& sarskilt
boende med
en aktuell
genomférande
plan som
innehaller
information om
den aldres
dnskemal och
behov i
samband med
maéltiderna

Andel aldre pa
sarskilt boende
som har
mojlighet att
vélja mellan
olika matratter

2018-01-19

Resultaten sjunker kraftigt fran féregaende
uppfélining (d& 40%). Detta beror pa att
projektet vid Igelkotten avslutats.
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6.7 Ekonomi och organisation

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 2017-09-14
uppga till minst | forhallande till
enprocentav | skatteintakter Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
skatteintaktern | och utjamning
a
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodriftskost Nettodriftskost 2017-09-14
naderna ska naderna ska
inte oka inte 6ka Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
snabbare én snabbare an
skatteintaktern skatteintékter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, | méaluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet 2017-09-14
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
for okad verksamhetslo enligt matning 2016.
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 2018-01-23
tillganglighet som féar svar
per telefon och | pd en enkel e- Utfallet avser 2017. Medelvérde KKiK: 86%.
e-post ska postfraga inom
forbattras tva
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar
KULN, STN, .
SOCN, VIAN, Andel invanare 2018-01-23
VON som far ett .
direkt svar pa Utfallet avser 2017. Medelvarde KKiK: 52%.
en enkel fraga
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott 2018-01-23
bemétande via
telefon, andel Utfallet avser 2017. Medelvérde KKiK: 81%
av maxpoang
Tydlig och Andel av 2018-01-28
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s ) Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
KS, BIN, BMN, | webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
KULN, STN, nsunderséknin Kommuner 79%.
SOCN, VIAN, g utifran ett
VON invanarperspek
tiv
Andel av 2018-01-28
maxpoang i
SKL:s ) Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
nsundersoknin Kommuner 82%.
g utifran ett
foretagarpersp
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
ektiv
Okat Resultat i 2018-01-23
medarbetareng | undersokninge
agemang n kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetareng Jamfort med undersokningen 2015 har
KULN, STN, agemang resultatet forbéttrats for alla tre delindex;
SOCN, VIAN, ledarskap, motivation och styrning. Resultatet
VON har forbéattrats bade for kvinnor och méan.
Tryggad Andel 2018-01-28
personalforsérj | paborjade
ning génom rekryteringar Utfallet avser 2017 och visar antal rekryterade
utvecklad dar tjansten personer i forhallande till antal utannonserade
rekrytering tillsétts tjanster. En viss osakerhet finns pga att
KS, BIN, rekryteringar ibland inte hanteras korrekt i
KULN, STN, systemet.
SOCN, VIAN,
VON Andel 2018-01-28
rekryteringar
dar tjansten Indikatorn kan for narvarande inte matas pa ett
tilsdtts med tillforlitligt satt.
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstéllda 80% 77,2% 90,8% 2018-01-28
med heltid
Utfall per 2017-11-30 for kommunen som
helhet. Andelen har 6kat bade for kvinnor och
man.
Minskad Andel 2018-01-28
sjukfranvaro sjukfranvarotim
KS, BIN, marav Utfallet avser sjukfranvaro bland
KULN, STN, ordinarie tillsvidareanstallda i kommunen som helhet
SOCN, VIAN, | arbetstid, totalt under perioden 2016-12-01 t.0.m. 2017-11-30.
VON Jamfort med féregaende ar har sjukfranvaron
minskat fér kvinnor men okat n&got for man.
Del av 2018-01-28
sjukfranvaro
som ar langre Utfallet avser andel av total sjukfr&nvaro som
an 60 dagar avser l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2016-12-01 t.0o.m. 2017-11-30.
Jamfort med foregéende ar har andelen
minskat nagot bade for kvinnor och man.
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